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	politika systému řízení



Firma STANER CZ s.r.o. se profiluje jako operativní, precizní a spolehlivý partner investorů, stavebních a projektových organizací, dodavatelů a drobných zákazníků. 

Našim zákazníkům nabízíme:

· Provádění staveb včetně jejich změn, udržovacích prací na nich a jejich odstraňování;

Našim cílem je, aby naši zákazníci byli spokojení:

· Zákazníka vnímáme jako rovnocenného partnera.

· Každou zakázku splňovat  odevzdáváme v kvalitě a termínu sjednaném se zákazníkem.

· Svou prací a jednáním s okolím dbáme na zachování dobrého jména firmy.

· Poučujeme se z chyb, jejich rozborem a přijatými opatřeními zkvalitňujeme naši práci.

V rámci této politiky se vedení a zaměstnanci firmy zavazují:

1. Zabezpečit kvalitní uspokojování potřeb zákazníků při realizaci zakázek a služeb poskytovaných firmou v souladu s jejich požadavky.

2. Stabilizovat, zdokonalovat a vylepšovat poskytované služby. Postupně tak zvyšovat hospodárnost, jakost, bezpečnost a ochranu zdraví a podmínky pro ochranu životního prostředí při realizaci  jednotlivých zakázek a s nimi souvisejících služeb.

3. Splňovat požadavky všech platných zákonů a předpisů a nařízení v oblasti jakosti, OŽP a jiných požadavků chránících životní prostředí a ochranu zdraví a stanovující kvalitativní požadavky na nabízený a realizovaný produkt.
4. Vytvářet a používat smysluplný, pružný systém řízení firmy, který zaručuje hladký průběh sjednání, přípravy a realizaci zakázek.

5. Svojí činností, za současného dodržování právních a jiných požadavků ochrany OŽP, nechceme narušovat přirozenou rovnováhu přírody. Budeme usilovat o ukázněné zacházení s odpady, snaha o recyklaci materiálů a zamezení plýtvání s materiálem a předcházet vzniku možných  havarijních situací.

6. Ve vztahu k ŽP se snažíme snižovat ekologickou zátěž používáním šetrnějších produktů vůči ŽP a ovlivňovat tak i naše zákazníky a dodavatele. Naše zaměstnance vedeme ke zvyšování úrovně ochrany životního prostředí.

7. Neustále zlepšovat a vytvářet podmínky pro prevenci znečišťování životního prostředí. Zabezpečovat přenos informací na všechny zainteresované subjekty.

8. Zvyšovat a prohlubovat povědomí o jakosti, ochraně životního prostředí mezi zaměstnanci a dodavateli. Zapojit zaměstnance do uplatňování systému řízení jakosti, ochrany životního prostředí.

V Telči 1. 4. 2011
Zpracoval: Leoš Nerad
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